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Handleiding Installatie Bria voor Windows

Software en licentie

&% Bria 3 Setup x

U ontvangt van ons de installatiesoftware en

End-User Licence Agreement 0 0

de software licentie. De software is s — s
beschikbaar voor zowel 10S, Android, ComerPath Corporsion

End-User License Agreement

Windows en Macos. De installatie kan
uitgevoerd worden door de installatiesoftware
uit te voeren:

Windows Installatie:

1. Doorloop de installatie op Windows
2. Als de software start, klik op het =N et | [t |

‘vinkje’ om de algemene voorwaarden
te accepteren
3. Kilik op ‘Accept’ om verder te gaan.

:o:pio View Contaces BN : Als de software geinstalleerd is opent u
e e deze en gaat u naar Help>Enter

; Auto Select = Troubleshooting License Key om uw software te

- w0 I— [reccrtees== registreren of doet dit direct na

Account is not enablec

Enteyficens ooy installatie in het license key veld.

Go to Account Setting]  ap o

Enter name or number

License Key Management —

Vul in het license key veld van het

_ 4 venster Licensekey Manager uw
—— L icentiesleutel in en klik op Add. De
geregistreerde softphone staat na de
registratie verwerking vermeld in het 2e
vensterdeel. U kunt nu het
registratievenster sluiten. Klik: Done.

Export Keys

Done




Softphone aanmelden bij de telefooncentrale

Klik na de installatie op: “Go to Account Settings” om uw softphone op de centrale
aan te melden. Selecteer eventueel het tabblad Account.

Bria 5 = =
Softphone View Contacts Help
Appear offline L
Clutgoing Acoount
Qo

Auto Select =

Gy~ O i ~

Account is not enabled.

Go to Account Settings

Enter name or number

A o B O

4% COUNTERPATH

(11}
(1]}
(1]}




SIP Account
Account Voicemail Topology Presence Transport Advanced
Account name: | Extensie
Protoco
Allow this account far
| Call
Bria 5
| IM / Presence
User Details
* User ID: | Extensie
* Domain: | Server

Accoun Password:
Go to
Display name: | Naam gebruiker

Authorization name:

Domain Proxy

/| Register with domain and receive calls

Send o 1dl via

= Domain

Proxy Address:

Dial plan:| #1\a\a.Timatch = 1prestrip=2;
oK Cancel

4> CounTERPATH

De onderstaande informatie heeft u van WeCloudit gekregen.
Anders kunt u deze opvragen via helpdesk@wecloudit.nl

Bij Account name vult u uw volledige extensienummer in.

Bij User ID vult u dit nogmaals in

Bij Domain vult u de domeinnaam van de server in (bijv. tc1l.wecloudit.nl)
Bij Password vult u uw wachtwoord in.

Bij Display name vult u de naam van de gebruiker in.

Heeft u ook voicemail
SIP-Account P afgenomen vult u dan bij het
Account Voicemail Topologie Aanwezigheid Transport Geavanc. tabblad Voicemail in het veld:

Number to dial for checking
voicemail code *95 in en klik

v Controleren op voicemail

MNummer voor controleren voicemail: op OK.
Nummer voor ocproepen naar voicemail: De 0verige tabbladen hoeven
niet verder behandeld te

Oproepen naar veicemail bij onbeantwoord:

worden.

Doorsturen

Doorsturen naar:

Wanneer aan de telefoon, doorsturen naar:

OK Annuleer




Bria 5 - WeCloudit - X% De softphone zal zich nu

Softphone View Contacts Help registreren bij de centrale en zal
Presence Status . de status Available geven als alles

Available L~ goed is gegaan.

Ouigoing Account
@_ - Qo
hy~ 0 I v

“Erli@l name or number v ‘ v

1 E &
4 5 6
7 8 9
* 0 #
HOA w B O
4> CounTERPATH




Voorkeuren aanpassen.

E S G el -~ Onder softphone Preferences kunt u
BRI View Contacts Help diverse voorkeuren instellen.

Account Settings 0
Preferences Eer— —
Exit Ctrl+Q Qo Application

General Preferences

Dex

Audio Codecs
Video Codecs | Launch when Windows starts
Directory ¥ Call immediately once a phone number is selected
|ET.er name or number bt calls Enable Sign In screen
Files & Web Tabs
Set Bria 5 as your default softphone.

Disable Outiook integration
1 ) 3 Messages & Pesence Defaut Actions Secury
ABC DEF V! Display idle status if | don't use my computer for: 10 minutes

In messaging, pressing Enter wil

4 5 6 # Send the message (Use Shift + Enter to create a line)

GH JKL VI Create a new line (Use Shift + Enter to send)

mp on messages
¥ Show hyperlink preview on messages
Z Messaging Font Face: Arial

Messaging Font Size: (14 ¥

* 0 # oK Cancel

2HOA % B O

& COUNTERPATH

Bij Application kunt u de taalinstelling
wijzigen.
Vink Launch When Windows starts aan om de softphone meteen te activeren bij
het opstarten van de computer.

Enable Outlook integration om telefoonnummers uit Outlook direct te kunnen
bellen.



Onder Alerts en Sounds stelt u in welke meldingen u wilt krijgen.

Preferences — X
fpplication Alerts & Sounds
iA :
R Alerts Sounds

Devices

Shortcut Keys v Enable alert displays

Audio Codecs ] ]

) »| For an incoming call

Video Codecs

Directory When a contact comes online

Calls Wh -

en a contact goes offline
Files & Web Tabs °
“| For IMs (show alert instead of automatically opening IM window)
V| Use Windows notifications
OK Cancel
Preferences —_ e
Application Devices
Alerts & Sounds
] Test Devices Test Camera
Devices
Shortcut Keys Headset Mode Speakerphone Mode Other Devices
Audio Codecs Speaker: |DEENNE ——
eaker: b
Video Codecs p efault Communication
Directory Microphone: Default Communication D... ™
Calls
Files & Web Tabs
0K Cancel

Bij devices stelt u in op welk apparaat u uw audio wilt afspelen.




Preferences - b4

Application Shortcut Keys
Alerts & Sounds
Assign global keyboard shortcuts to frequently used functions

Devices
Shortcut Keys V| Enable shortcut keys
Audio Codecs Enable | Action Key Combination
Video Codecs
v Answer call CTRL + SHIFT + ALT + A
Directory
Calls v Hang up call CTRL + SHIFT + ALT + H
Files & Web Tabs | | | 7] Focus on Bria 5 CTRL + SHIFT + ALT + F

v Mute or unmute microphone  CTRL + SHIFT + ALT + M
v Redial CTRL + SHIFT + ALT + R

Edit...

OK Cancel

Onder shortcut keys zijn diverse standaard sneltoetsen te gebruiken. Deze zijn
echter ook naar wens te wijzigen.

Preferences — %
Application Files & Web Tabs
Alerts & Sounds
Devices File Locations
Shorteut Keys Recording folder: M Browse.. Open Folder
Audio Codecs
Video Codecs File transfer: | N\Downloads Browse.. Open Folder
Directory
Calls Web Page Tabs
Files & Web Tabs Web address: Name:
OK Cancel

Bij de tab Files & Web kunt u bij “Recording folder” de map invullen waar u uw
gespreksopnamen wilt laten opslaan. Voor eventuele bestandsoverdracht geeft u
de map op waar eventuele downloads moeten worden opgeslagen.



Contacten.

Bria 5 - WeCloudit — . ..
: Bij de tab Contacts kunt u uw contacten
Softphone View | Contacts Help .
New Group toevoegen. Dit kan onder groepen.
Aovailable ~ .
S Add Contact Standaard staan de groepen Family,
. ~ Import Contacts... . .
o © Export Contacts... Friends en Work in het systeem. Deze
- by .
' + Show Offline Contacts namen zijn aan te passen en u kunt
|Enter name or nur-— o SrOURS nieuwe groepen toevoegen.
Sort by Mame
* Sort by Online Status
Collapse All Groups
- il - -
e 5 Nieuwe groep x
~ Work 4]
Misuwe groepsnaam ingeven:
Mieuwe groep
oK Annulesr
ooo T
i w* B O
4> CounTERPATH
contacts i
& |
» Familie of ¥ Familie
» Vrienden ol e e
~ WeCloudit 4|
Ready
—
Offline
202 Se——

Waiting for response

U kunt het contact venster loskoppelen van de Softphone als tweede venster. dit
doet u door op het meest rechtse vak te klikken met het symbooltje met het kleine
venster en het pijltje naar een groot venster.

Door in het losse venster op het verklein icoon te klikken koppelt u het venster
weer aan de softphone.



Bria 5 - WeCloudit — ¥

Softphone View |Contacts Pv
Presence Status New Group
A~ p Conac
08540203 ~ Import Contacts...

Export Contacts...
Q- 0—.
+ Show Offline Contacts
- + Show Groups
Enter name or nun
Sort by Name
® Sort by Online Status
Collapse All Groups

* Family -
* Friends 0
w Sales 0
* Work 0

ooo f @ @

ooo

ooo

4 COUNTERPATH

Bria 5 - WeCloudit

In het scherm: “Add contact”
bereikbaar via het tabblad “Contacts”
kunt u een nieuw contact toevoegen
en aangeven in welke groep u deze
wilt hebben.

Kies de groep waarin het contact
moet komen, selecteer het soort
contact uit het menu en vul de
gegevens in. Bij interne nummers
geeft u hier het volledige
extensienummer in anders kunt u
niet zien welke collega in gesprek is
of beschikbaar enz.

Heeft u meerdere telefoonnummers
voor hetzelfde contact dan kunt u in
het venster “Primary phone number”
aangeven welk nummer uw prioriteit
heeft. In het profilevenster kunt u op
een toegevoegd nummer
dubbelklikken om dit contact aan te
passen.

— X

Softphone View Contacts Help

Contact Profile
O -
I8 Contact
*Display name: Maam Maam

First name: Maam

Last name: MNaam

Group:  Friends ¥ Primary phone number: ;Soﬂphone Extensienu... ¥

E-mail hd
Softphone Extensienummer
Mobile 0612345678

Remove

Presence:  Extensienummer -

10

OK Cancel




Bria 5 - WeCloudit

— *
Softphone View Contacts Help
Available =
. L
Jlr) - ‘-"J I_ -
Enter name or numbe -
& 2
* Family o
* Friends 2
Jan Willem
Ready
Kees
* Sales ]
 Work L]
ooo
333 ¥ B O
ﬂf‘fbcoumnmu
Jan Willem
Ready
% Softp ]
® Instant Message: SN
[® Mobile: (-

Profile  Call History

Indien u een contact wilt bellen kan dit door
in het zoekvenster een naam of nummer in
te geven. ook kunt u met de muis op het
contact gaan staan en het dan

verschijnende telefoonhoorntje aan te
klikken.

Door op het contact te klikken krijgt u een
separaat venster waarin u kunt kiezen uit
de verschillende nummers die in de lijst.
van dat contactpersoon staan. U kunt ook
nog rechtsklikken met de muis op het
contactpersoon en van daaruit bellen.

Bria 5 - WeCloudit — X
Softphone  View Contacts Help
Available '
AN v Qb
]';J - 4_:.) I_ -
Enter name or number -
X B
* Family 0
= Friends 2
W Jam Willem
Ready
G Kees
- Sales 0
* Work 0
38 % B © |1
aao [
&PEOUNTIIH.TH




Bria 5 - 202-Peter — b
Softphone  View Contacts Help
;—:se_’l:eb;'l'.s'...-' New Group
PVETERE T Add Contact
N Import Contacts...

Export Contacts...
¥ Show Offline Contacts
+ Show Groups

Sort by Name
* Sort by Online Status

by~

|E‘T.El’ name or nun

Contacten exporteren en
importeren

Door onder “Contacts” op “Export
Contacts” te klikken krijgt u een
venster waarin u kunt kiezen op
welke wijze er een export file van
uw contacten moet worden
gemaakt. Dit soort files kunnen
ook weer geimporteerd worden
via Import Contacts.

1 Collapse All Groups
Expand All Groups
4 5 Export Contacts X
SH JKL Select the file format:
Comma-separated values (*.csv file)

_ _7 _ _8 vCard (*.wcf file)

- Outlook or Exchange server

* O Next > Cancel

7 ©

‘:\"‘57 COUNTERPATH

A %

Door een keuze te maken verschijnt er opnieuw een venster waarin u gevraagd
wordt om een map op te geven waarin u de file wilt opslaan. U kunt met de knop

“Browse” de locatie op
uw computer opzoeken.

Export Contacts

Select the location to export the contacts:

< Back Next =

Browse...

Cancel

12



Inkomende gesprekken aannemen en doorverbinden

Incoming cal

202 OEFO2

~

Als u een inkomend gesprek krijgt, kunt u deze aannemen of direct
doorverbinden. Aannemen doet u door op het groene hoorntje te klikken.
Weigeren kunt u door op het rode hoorntje te klikken.

Wilt u direct doorverbinden klik dan op het grijze pijltje ernaast. U krijgt dan een
nieuw venster waarin u het nummer kunt plaatsen waarheen u wilt
doorverbinden.

Incoaming cal

202 OEFO2
&t

Enter name or number ¥ bt

13



Als u het gesprek heeft aangenomen kunt u op het microfoontje klikken om
ruggespraak te kunnen houden. Met het pauzeteken zet u het gesprek in de
wacht.

Call established O0:00:04

202 OEF02
202 OEFO2 :

O 11 = -Pay > =)

Door op het play teken te klikken
neemt u het gesprek weer terug.

callon held . Als u op het hoorntje met pijltje
:[: 202 OEF02 klikt kunt u het gesprek
J doorverbinden.
|201 X |Transfer Now ¥ X U geeft nummer of naam in. Als u
Call First daarna op transfer now klikt kunt
P Transfer Now u kiezen voor ruggespraak of
. koud doorverbinden.
Enter name or number b

Door het bel-venster te selecteren kunt u direct een nummer ingeven om te
bellen.

Enter name or number -

& Bl
F Familie 0
F Vrienden 0
* WeCloudit E

In het zoekvenster van Contacten kunt u zoeken naar contacten.
Zodra u een waarde invult in het zoekvenster zullen alleen contacten met die
14



waarde opkomen in de lijst.

Dus als u waarde ‘m’ ingeeft zullen alleen de contacten die beginnen met een ‘m’

verschijnen in de lijst.

ooo
coo
ooo

w B O

‘\DT\FF COUNTERPATH

Onderaan uw softphone staan vier of vijf icoontjes.

Deze hebben betrekking op het venster dat uw
softphone laat zien. Te weten, numeriek
toetsenbord,contactlijst, favorietenlijst, meldingen
en belgeschiedenis.Het icoontje van de meldingen
verdwijnt zodra u de meldingen hebt gesloten.

o)
[aa)

w O

4% COUNTERPATH

202 OEF02

- @l

1002

Al

1 2 3 & &
» Familie 0
» Vrienden 0
4 5 6 ~ WeCloudit 4
-—
7 8 9 w -
On the phone
* 0 # y Offline
A 202 Wallondit tast
A v C, e 5 ©
4% CouNTERPATH 4% COUNTERPATH
TIP:

Officiéle BRIA handleiding.

Deze beknopte handleiding helpt u om snel te
kunnen starten met het gebruik van uw
softphone. Voor uitgebreide functionaliteit van

202 OEF02
E——

202 OEF02 0850

08:54

202 OEF02 0845

202 OEF02 .

& ¥ [Z

4% COUNTERPATH

Bria 5 - 202-Peter =

uw softphone verwijzen wij u naar de officiéle

(engelstalige) handleiding welke u vindt onder

het tabje ‘help’ van uw softphone.

Softphone View Contacts | Help
n Help
GrelEl g User Guide
LI Troubleshooting
@ - 49 I_ Check for Updates
Add Features

Enter name or number

Enter License Key
About

15



Handleiding Installatie Bria mobile IOS - Android

Om bria te installeren in Android en I0OS, zoek in de Android - 10S store naar:
“Bria Mobile” en klik op “Installeren”. Na installatie klikt u op: “Openen”.

al Wl =2Q@0 3 ¥ 99% = 09:06

< Google Play Qo

0 O Bria Mobile:
N VolP Business
Communication
Softphone

CounterPath Corp

Communicatie

In-app-aankopen

Yearly plan (Bria Mobile: VoIP Business Communic...

ABONNEMENTEN BEHEREN

Nieuwe functies @
Laatst gelipdatet: 30 nov. 2018

Bria Mobile 5.5.1.109778

Custom ringtone for OS 8

Meer lezen
Contactgegevens van ontwikkelaar A
® Website
E-mail

16



Ga om de softphone te configureren rechtsonder naar: {(i}}

Het volgende scherm wordt nu zichtbaar:
Tik nu op “@ Accounts” en dan rechts onderin op “+” en kies voor “SIP making

calls”.

Al =@ a0 3 ¥ 99% I 09:07
Settings 2
Accounts
Preferences

Advanced Settings

Subscription

Help

About Bria Mobile

QO W & N ®

000
808
[30
@,
U
&

17



Bij het volgende scherm geeft u de volgende waarden in:

Accountname: <8 cijferig accountnummer van WeCloudit>

Display As: <8 cijferig accountnummer van WeCloudit>

Username: <8 cijferig accountnummer van WeCloudit>

Password: <Wachtwoord verkregen van WeCloudit>

Domain: <WeCloudit Telefooncentrale naam (tc1, tc2 of tc3.wecloudit.nl>

al Ll =@

X  Account Details v

Account Name

08540201

User Details

Display As

Username
08540201

Password

Domain

tc1.wecloudit.nl

Bria Push Service

Use Push Notifications

Push Registration Mode

Single Device Emulation
NAT Emulation

Push Advanced Settings

18



Klik nu op: “Push Registration Mode” en selecteer “Single Device Emulation”:

Note: gebruik alleen de optie: Single Device Emulation.

De push registratie service wordt gebruikt om batterijgebruik tot een absoluut
minimum te beperken door de softphone alleen actief te maken als u wordt
gebeld.

Push Registration Mode

(O standard
Single Device Emulation
Continuous
Single Device Takeover

ANNULEREN

Klik nu na selectie van: “Single Device Emulation” op het bevestings vinkje
rechtsbovenin en u komt als het goed is op de volgende pagina en uw
softphone is nu volledig operationeel:

19



00 Phone Ready

08540201

OO

NP

COUNTERPATH

1 A%C [%’
4 5 S,
7 8 d
PQRS TUV WXYZ
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